_UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA-VUNG TAU Poc lap -Tu do - Hanh phic

S6:19084/UBND-VP Ba Ria- Viing Tau, ngay 15 thang 12 nam 2021

V/v chin chinh cdng tac tiép
nhan hd so va tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng

Kinh gui:
- Cac S¢o, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- Bao hiém X4& héi tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé.

Qua xem xét Bao céo s6 119/BC-TTPVHCC ngay 26 thang 11 nam 2021
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng vé tinh hinh, két qua hoat dong trong
nam 2021, Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac co quan, dia phuong nhu sau:

1. C4c co quan ¢ hd so tré hen, qua han thuc hién nghiém tdc viéc xin 15i
t6 chirc, ca nhan bang vin ban, déng thoi gui Trung tdm Phuc va hanh chinh
cong dé theo ddi, kiém soat. T6 chuc ra soat timg truong hop, xac dinh nguyén
nhan; xem xét trach nhiém cu thé cua tirng ca nhan, bo phan lién quan, béo cao
két qua vé UBND tinh truéc ngay 20/12/2021.

2. Chan chinh ngay tinh trang tiép nhan, xu 1y hd so khéng tuan tha quy
trinh mot cira, mot cira lién théng tai ddu mdi Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong, cu thé: tryc tiép nhan ho so, tra két qua cua to chac, ca nhan; trinh hd so
lién théng, nhan két qua tryuc tiép tai vin thu Vian phong UBND tinh; vira trinh
hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng vira thuc hién tai Van thu Vian
phong UBND tinh khong dang quy dinh.

3. Giao S& Thang tin va Truyén thdng khan truong tham muu hoan thién
hé thong cong nghé thong tin tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dé giam
thao tdc, nng cao nang suat lam viéc cua cong chuc, vién chuc; kiém soét chat
ché tién do ho so tir khi tiép nhan, luan chuyén xir Iy, yéu cau b sung ho so, gia
han thoi gian, trinh lién thong va tra két qua; truy xuat ting ho so va trach nhiém
cua tirng c& nhan, bo phan lién quan trong qué trinh xtr 1y hd so theo quy trinh.

4. Giao Van phong UBND tinh chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng va cac bo phan truc thudc kiém soat chit ché dé phat hién, tra lai cac hd so
thuc hién khong ding quy trinh mot cira, mot cira lién thong dan dén thiéu su
kiém tra, kiém soét; tong hop béo cdo, d& xuat UBND tinh xu ly trach nhiém céc
co quan, don vi, dia phuong thyc hién khong dung quy dinh.
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5. Giao S& Noi vu (Poan kiém tra Cai cach hanh chinh tinh) t6 chtc kiém
tra chuyén d¢, dot xuat déi vai cac So, ban, nganh co hd so tré hen, qua han; hd
so phai tra lai bo sung hoic gia han thoi gian giai quyét; cac don vi c6 thdng tin
phan &nh khong tét tir to chirc, ca nhan.

Y&u ciu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tdc thuc hién./.

Noi nhén: KT’.CHUO TICH
- Nhu trén (thuc hign); PHO CHU TICH ===
- Trung tdm Phyc vu HCC; N
- Luu: VT, SNV.
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