
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA 1191 CHU NGHiA VIT NAM 
TINH BA RIA-VUNG TAU Dc 1p  - Tur do - Hnh phñc 

S: /UBND-SNV Ba Rja - Vüng Tàu, ngày 2-f tháng nãm 2020 

V/v trin khai thrc hin giái pháp 
nãng cao két qua Chi so PAR iNDEX 

và chi so PAPI cüa tinh 

KInh gi:ri: 
- Uy ban Mt trn To quôc Vit Nam tinh và các Doàn 
the chInh trj- xã hi tinh; 
-CácSâ,Ban,Ngành; 
- Các ci quan Trung ixng dóng trên dja bàn tinh; 
- Biu diên tinh; 
- UBND các huyn, thj xã, thành phô; 
- UBND các xã, phuông, thj trân. 

Cong tác cãi cách hành chinh (CCHC) trén dja bàn tinh thai gian qua dugc 
Tinh üy quan tam chi dao  thirc hin vi nhiêu giãi pháp dông b, hiu qua, tao 
dugc sir chuyên biên tIch circ trong cong tác CCHC. Kêt qua cong tác CCHC 
näm 2019 dixçic B Ni vi và các B ngành Trung i.rclng dánh giá cao, hâu hét 
các Chi so dêu tang diem và tang hang. Tuy nhiên, van con mt vài tiêu chI thirc 
hin chua tot, ngu?yi dan, tO chrc chua thrc s1r hài lOng. Dê tiêp tc duy trI, phát 
huy duçic nhftng thành tIch dâ dat  di.rçc, dOng thai khäc phiic nhng han  chê 
trong thrc hin cong tác CCHC, UBND tinh yêu câu thrc hin mt so giài pháp 
dé nâng cao chat hicing CCHC, cài thin Chi so PAR INDEX và chi so PAPI cüa 
tinh Ba Rja-VQng Tàu nhu sau: 

1. Thu tru'&ng các S&, ngành, dja phu'ng: 

- Tip tiic thirc hin các chi dao  cüa UBND tinh tai  van bàn s 
48241UBND-SNV ngày 22/5/2019 ye triên khai các giái pháp nâng cao chi sO 
PAPI näm 2019 và các näm tiêp theo; van bàn so 7673/UBND-SNV ngày 
02/8/2019 ye triên khai các giài pháp nâng cao chi sO PAR INDEX và chi sO hài 
lông SIPAS näm 2019 và các nàm tiêp theo. 

- Can cir k& qua chi s PAR INDEX và chi s PAPI näm 2019 tai  Báo cáo 
sO 198/BC-SNV và Báo cáo sO 199/BC-SNV ngày 13/7/2020 cüa Sâ Ni vi, các 
cci quan, dan vj có trách nhim quán trit den di ngü can b, cong chüc, viên 
chirc cci quai' và có kê hoach cii the thirc hin các giãi pháp nâng cao các chi so 
PAR INDEX và chi so PAPI cüa tinh trong thai gian tâi. 

- Thirc hin dy dCi, kjp thii nhim vi duçic UBND tinh giao và trong Ké 
hoach CCHC hang nàm cüa tinh, rà soát và day nhanh tiên d thirc hin dam bão 
dung thi gian quy djnh. 

- Tp trung xfr 1 các tn tai, han ch qua cOng tác kiém tra. Tang cthng 
cOng tác thanh, kiêm tra tai  các co quan, dan vi thuc pham vi quãn I. Tich c1rc 
triên khai th%rc hin kêt 1un cUa Kiêm toán Nba nuâc dam báo ni dung và thai 
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gian theo quy djnh. 

- Can cir kt qua diu tra khào sat sir hài lông cüa ng.thi dan, doanh nghip 
nãm 2019, các co quan, dcm vi thirc hin kiêm tra, rà soát trang thiêt bj tai  b 
phn rnt ci:ra dê bô tn day dü theo quy djnh; rà soát thu t11c hành chInh (TTHC) 
dê kiên nghj don giãn hóa thành phân ho so; rà soát b TTHC dê c.p nht, niêm 
yet day du, kip thai tai Bô phân môt cua, ra soat viêc tiêp nhân va giai quyêt 
TTHC, dam báo hir&ng dan day dü và dê nghj bô sung ho so không qua 01 lan, 
thrc hin giãi quyêt ho so dung thai gian quy djnh. 

- Rà soát TTHC cung üng mirc d 3, 4 thuc thm quyn giãi quyêt cüa 
don vj, chpn nhtng TTHC don giãn, d thixc hin, phát sinh ho so nhiêu, thirc 
hin cac giãi pháp dam bão vic triên khai hiu qua, tang t' l giài quyêt ho so 
trirc tuyên; tang ciing các giái pháp dê nâng cao t' l ho so tiêp nhn và trà kêt 
qua TTHC qua djch vi bixu chInh cong Ich. 

- CQp nht, niêm yt TTHC dy dü t.i Cng/Trang thông tin din tir các Si, 
ngành, dja phixang, Cong dch vi cOng trrc tuyên cüa tinh, dam bão cung irng 
day dü các biêu mâu, quy trInh thirc hin các TTHC dê ngi.thi dan duçic biêt lien 
h, tra c1ru và thirc hin TTHC. 

- Thirc hin nghiérn Nghj djnh s6 59/2019/NID-CP ngày 01/7/2019 cüa 
ChInh phü quy djnh chi tiêt mt so diêu và bin pháp thi hành Lut phông chông 
tham nhüng, trong do quy djnh ye trách nhim giãi trInh ciia co quan nhà nuOc 
trong vic thrc hin nhim vii, quyên han  duqc giao. 

- Tang cithng cOng tác tuyên truyn chInh sách pháp 1ut dn ngui dan, 
dam bào ngi.thi dan dê tiêp cn các nguOn thông tin can biêtvê chInh sáchpháp 
lut cüa Nba nuâc. Trong do, day manh  cong táC tuyên truyên pháp 1ut ye môi 
trueing cho các to chüc, cá nhân doanh nghip trên dja bàn. 

- Khai thác, 4n hành hiu qua Cng djch vi cOng trirc tuyên cüa tinh, 
Công/Trang thông tin din tir cUa don vj, dja phuong; phán hôi kjp th?ii nhüng 
phãn ánh, kiên nghj cüa ngi.thi dan, doanh nghip. 

- Thrc hin tot cong tác tip dan, d,i thoai, tao  diu kin d nguäi dan 
dUçYC tham gia dôi thoai tai  cap co sâ va dóng gop kiên ye các van dê phàn 
anh!kien nghj cüa ngtri dan nhäm câi thin niêm tin cüa ngthi dan vói chInh 
quyên. 

- UBND c.p xâ tip ttc thirc hin t& quy ch dan chü & co s&; cong khai 
minh bach  quy hoach, ké hoach sr ding dat, ngân sách, danh sách h nghèo tai 
B phn mt cua. Lay kiên hài lông cüa ngu&i dan dOi v&i sr ph%ic vi cüa 
chInh quyên dja phuong trong các cuc hçp thu&ng kS'  Khu phô, To dan cu dê 
kjp th&i giâi dáp thäc mac, kiên nghj cüa ngu&i dan. 

2. Van phông UBNID tinh: 

- Tham muu UBND tinh tng hp, dOn d6c các co quan, don vj thrc hin 
các nhim vi dugc ChInh phü, Thu tu&ng ChInh phü giao dam bâo hoàn thành 
dung tiên d quy djnh. 
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- Chü trI, phi hqp vci So' Thông tin và Truyn thông và các co quan có 
lien quan tham mini UBND tinh xây d%rng H thông thông tin báo cáo cap tinh. 

- Phi hçip vi Sr Thông tin và Truyn thông hoàn thin dáp i:rng các chüc 
näng, tInh näng k5 thut cüa Cong dch v11 cong triic tuyên theo quy djnh và duy 
trI 4n hành hiu qua Cong djch vli cong trrc tuyên cüa tinh. 

3. S& Thông tin và Truyn thông: 

- Hoàn thin và 4n hành Ph.n mm mt cüa lien thông 03 cap dam bào 
dông b, kêt nôi thông suôt. 

- Chü trI, phi hçrp vth Sâ Ni vii, Van phOng UBND tinh và các co quan 
có lien quan tham mini UBND tinh phé duyt danh mic TTHC cung 1rng mirc d 
3, 4 các co quan, don vj trInh UBND tinh phê duyt; Don doe, theo dOi, dánh giá, 
tOng hçip và dê xuât UBND tinh giái pháp nâng cao t' l ho so müc d 3, 4. 

- Chü trI, phi hop Van phOng UBND tinh, UBND các huyn, thj xã, thành 
phô Co giãi pháp nâng cao t 1 tiêp nhn ho so, trà kêt qua giái quyêt TTHC qua 
djch vii buu chInh cong Ich trên dja bàn tinh. 

4. S& Tài chInh: 

- Tham muu IJBND tinh don d,c các Co quan, don vj trin khai thrc hin 
cac kiên nghj sau thanh tra, kiêm tra, kiêm toán nhà nuóc ye tài chInh, ngân sách. 

- Theo dôi, tham mi.ru UBND tinh ban hành dy dü các van bàn thuc thm 
quyên cUa tinh ye quãn 1, sir dicing tài san cong cüng nhu thirc hin các quy djnh 
ye sap xêp li, xir 1 nba, dat thuc thâm quyên quân l cüa UBND tinh. 

5. S& K hoach và Du tir: 

- Tham mini UBND tinh don dc cáC co quan, don vj triên khai thirc hin 
giài ngân kjp th?yi kê hoich dâu tu vOn ngân sách nhà nithc hang näm. 

- Tiêp t11c tham mini UBND tinh tang cung các giãi pháp tháo g khó 
khän cüa doanh nghip, thüc day hot dng cüa doanh nghip, to mOi truYng 
thông thoáng dê thu hut dâu tu, thành 1p mâi doanh nghip. 

6. S& Tài nguyen và Môi tru'ô'ng: 

- Khn truong xây dirng k hoch thrc hin các nhim vi1, giài pháp cii th 
dê câi thin các chi sO ye quân trj môi trung, trong do tp trung vào chi sO thuc 
nhóm trung bInh thâp (chat luqng không khI, chat luçrng nuâc). Tham muu 
UBND tinh thirc hin quyet lit các nhim v11 kiêm soát các nguôn phát thai ion 
và các khu vile có nguy co cao bj ânh hiRing do tác dng ô nhiêm tai  Quyet djnh 
sO 503/QD-UBND ngày 11/3/2020 cüa UBND tinh; các nhim vii báo v các hO 
cap rnrOc ti Quyêt djnh so 504/QD-UBND ngày 11/3/2020 cOa UBND tinh. 

- Tang cuOng cOng tác thanh tra, kim tra, xi:r 1 nghiêm và kjp thM nhüng 
hành vi khOng tuân thu cam kêt báo v mOi triRing cüa doanh nghip trên dja bàn, 

7. S& Ni vu: 

- Theo dOi, don dc các co quan, don vj thirc hin nhim vii UBND tinh 
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giao trong Kê hotch CCHC nàm 2020 và thirc hin các ni dung theo chi do cüa 
UBND tinh ye CCHC, câi thin các chi so lien quan den CCHC. Tong hçip báo 
cáo UBND tinh de có chi dao  thirc hin kjp thai. 

- Tang ctr?ng cong tác kim tra CCHC, kim tra cong vi các ccr quan, don 
vj, dc bit tti các cci quan, &Yn vj có Chi sO CCHC thâp, mirc d hài lông cüa 
ngithi dan chira cao, báo cáo UBND tinh có bin pháp chân chinh kjp thii. 

- DOn dc các don vj tip tVc  thrc hin Nghj quyt 39-NQ/TW, Nghj quyêt 
so 1 8-NQ/TW và Nghj quyêt 1 9-NQ/TW theo Kê hotch dâ duçic UBND tinh phê 
duyt dam bão tinh gn b may theo quy djnh cüa Trung hong. 

- Tham miiu xây drng K hoch vâ t chi'rc khào sat hài lông cüa ngi.thi 
dan, doanh nghiêp dôi vâi sr phic vi cüa co quan nhà nithc và dê xuât UBND 
tinh giài pháp nâng cao t 1 hài lông cüa nguôi dan, doanh nghip. 

A •A 9 8. Be ngh Butt d.çn trnh: 

Phi hçp vi S& Thông tin và Truyn thông và các Si, ngânh, dja phuong 
thirc hin các giái pháp tuyen truyên, day nhanh vic tiêp nh và trã két qua qua 
djch vi bun chInh cOng Ich, dam bão tang t' l ho so' tiêp nhn và trâ két qua qua 
djch vi buu chInh cong Ich. 

A . "
A A 9 r A 

9. Be ngh Uy ban Mt trn To quoc Viçt Nam tinh, cac Boan the chinh 
trj-xã hi tinh: 

Phi hqp v9i cac Sâ ngành, UBND cp huyn, UBND cap xä tang cumg 
cOng tác tuyên truyên CCHC, phô biên pháp lut và Pháp lnh so 34/2007/PL-
UBTVQH cüa UBTVQH ye thuc hiên dan chü 0' x, phu0'ng, thj trân, tiêp thu, 
giãi thIch tat ca các kiên nghj cüa nguôi dan kjp th0'i. Rà soát và tim bin pháp 
tang cung hiu qua cüa các thiêt chê dam báo trách nhim giái trInh cUa chInh 
quyên v0'i ngu0'i dan, trong do có Ban thanh tra nhân dan. Dông th0'i lông ghép 
vâi cong tác dan yân dê ngui dan cüng phôi hçip thirc hin. 

Yêu cu Thu truâng các S0', ngành, dja phuong nghiêm tüc triên khai thixc 
hin và báo cáo kêt qua ye UBND tinh hang qu yà näm lông ghép trong Báo cáo 
CCHC cüa don vj. Giao S0' Ni vi theo döi, dOn doe yiêc triên khai thrc hin, 
tong hçp báo cáo UBND tinh nhüng don v thrc hin chua tot lam ánh hu0'ng 
den chat luçing CCHC và kêt qua các chi so PAR INDEX và PAPI cüa tinh./ 

No'i nhân: 
- Nhu trên (thi.rc hiên); 
- TTr.TU, I-IDND tinh, UBND tinh, 
UBMTTQ tinh (báo cáo); 
- Các Ban Dáng, Ban HDND tinh; 
- TTr.cp üy các huyn, thj xä, TP; 
- Dâi PTFH tinh, Báo BR-VT; 
- Cong TTDT tinh, Web CCHC tinh; 
- Ltru VT, SNV. 

Trn Van Tuã'n 
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