Ky boi:Van phong UBND tinh
Ba Ria - Viing Tau
Thoi gian ky:24.08.2020 16:27

_UY BAN NHAN DAN ' A XA HOFC 3By VIET NAM
TINH BA RIA-VUNG TAU ' :

sé: 9020 /UBND-SNV Ba Ria - Viing Tau, ngay 21 thdng 8 nam 2020

V/v trién khai thuc hién giai phap
néng cao ket qua Chi so PAR INDEX
va chi so PAPI cta tinh
Kinh gtri:

- Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam tinh va cac Poan
thé chinh tri- x hdi tinh;
- Céc S¢, Ban, Nganh;
- Cac co quan Trung uong déng trén dia ban tinh;
- Buu dién tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- UBND céc x4, phuong, thi tran.

Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh thoi gian qua duoc
Tinh ty quan tam chi dao thyc hién voi nhiéu giai phéap dong bg, hiéu qua, tao
duge su chuyén bién tich cuc trong cong tac CCHC. Két qua cong tac CCHC
nam 2019 dugc B6 Noi vu va cac Bo nganh Trung uong danh g1a cao, hau hét
cac Chi sb deu tang diém va tang hang. Tuy nhién, van con mdt vai tiéu chi thuc
hién chwa t6t, ngudi dan, t& chiic chua thuc su hai long. Dé tiép tuc duy tri, phat
huy dwgc nhitng thanh tich dd dat dwoc, dong thoi khic phuc nhimg han ché
trong thye hién cong tac CCHC, UBND tinh yéu cau thuc hién mot sO giai phap
dé nang cao chét lugng CCHC, cai thién Chi s6 PAR INDEX va chi s6 PAPI cua
tinh Ba Ria-Viing Tau nhu sau:

1. Thi trudng cac Sé, nganh, dia phwong:

- Tiép tuc thuc hién céac chi dao cua UBND tinh tai van ban so
4824/UBND-SNV ngay 22/5/2019 vé trién khai cac g1a1 phép nang cao chi sb
PAPI nam 2019 va cac nam tiép theo; vin ban s6 7673/UBND-SNV ngay
02/8/2019 vé trién khai céc giai phap néng cao chi s6 PAR INDEX va chi s6 hai
long SIPAS niam 2019 va cac nam tiép theo.

. -Can i két qua chi s6 PAR INDEX va chi s6 PAPI nam 2019 tai Béo cdo
s0 198/BC-SNV va Béo céo so 199/BC-SNV ngay 13/7/2020 cua S¢ Noi vy, cac
co quan, don vi c6 trach nhiém quan triét dén doi ngii can bd, cong chirc, vién

chirc co quan va co ke hoach cu thé thuc hién céc giai phap nang cao cac chi sb
PAR INDEX va chi s6 PAPI ctia tinh trong thoi gian téi.

- Thyc hién day d, kip thoi nhiém vu duge UBND tinh giao va trong Ké
hoach CCHC hang nam cua tinh, ra soat va day nhanh tién do thuc hién dam bao
ding thoi gian quy dinh.

- Tép trung xur ly cac ton tai, han ché qua cong tac kiém tra. Tang cuong
cong tac thanh, kiém tra tai cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly. Tich cuc
trién khai thuc hién ket luan cua Kiém toan Nha nudc dam bao ndi dung va thoi




gian theo quy dinh.

- Can cir két qua didu tra khao sat sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép
nam 2019, cac co quan, don vi thuc hién kiém tra, ra soat trang thiét bi tai bd
phén mét cura dé b tri ddy da theo quy dinh; ra soat thu tuc hanh chinh (TTHC)
de kién nghi don gian héa thanh phan hd so; ra soat bd TTHC dé cap nhat, niém
yét day du, kip thoi tai Bo phén mét cura; ra sodt viée tlep nhén va giai quyet
TTHC, dam bao hudéng dan day da va dé nghi bd sung hd so khong qué 01 lan,
thuc hién giai quyét hd so dung thoi gian quy dinh.

- Ra soat TTHC cung mg mirc d6 3, 4 thudc tham quyen giai quyet cua
don vi, chon nhitng TTHC don gian, d& thuc hién, phat sinh ho so nhleu thue
hién cac giai phap dam bao viéc trién khai hiéu qua, tang ty 1€ giai quyet ho so
truc tuyén; ting cuong cc giai phap d& nang cao ty 1& hd so tiép nhan va tra két
qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Cap nhat, niém yet TTHC day du tai Cong/Trang thong tin dién tir cac So,
nganh, dia phuorng, Cdng dich vu cbng truc tuyén cua tinh, dam bao cung ung
day du cac biéu mau, quy trinh thuc hién cac TTHC dé nguoi dan duoc biét lién
hé, tra ctru va thuc hién TTHC.

- Thyc hién nghiém Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua
Chinh phui quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luét phong chéng
tham nhiing, trong d6 quy dinh ve trach nhiém giai trinh cua co quan nha nudc
trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao.

- Tang cudng cong tac tuyén truyen chinh séch phap luét dén nguoi dan,
dam bao nguoi dan dé tiép can cac ngudn thong tin can blet vé chinh sach phap
lugt cua Nha nuge. Trong do, diy manh céng tac tuyén truyén phap luat vé moi
trudng cho céc td chirc, ca nhan doanh nghiép trén dia ban.

. F Khai thac, van hanh hiéu qua Céng dich vu céng truc tuyén cua tinh,
Cong/Trang théng tin dién tir cua don vi, dia phuong; phan hoi kip thoi nhitng
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién t6t cong tac tiép dan, ddi thoai, tao didu kién de ngudi déan
duoc tham gia di thoai tai cip co s& va dong 8opy kién vé cac van dé phan

anh/klen nghi cta ngudi dan nhdm cai thién niém tin ctia ngudi dan véi chinh
quyeén.

- UBND cép xa tiép tuc thuc hién tét quy ché dan chi & co so; cong khai
minh bach quy hoach, ké hoach sir dung dit, ngan sach, danh sach ho nghéo tai
B6 phan mdt cira. Liy y kién hai long ciia ngudi dan dbi véi su phuc vy cua
chinh quyen dia phuorng trong cac cudc hop thucmg ky Khu phd, T6 dan cu dé
kip thoi giai dap thic méc, kién nghi ctia nguoi dén.

2. Van phong UBND tinh:

- Tham muu UBND tinh téng hop, dén ddc céc co quan, don vi thuc hién
cac nhiffEm vu dugc Chinh phid, Thu tuéng Chinh pha giao dam bao hoan thanh
ding tién d6 quy dinh.




- Chu tri, phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan cé
lién quan tham muu UBND tinh x4y dung Hé thong thong tin bao cao cap tinh.

- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng hoan thién dap mg cac chirc
néng, tinh nang ky thuat cua Céng dich vu cong truc tuyén theo quy dinh va duy
tri van hanh hiéu qua Cdng dich vu céng truc tuyén cua tinh.

3. S6 Thong tin va Truyén thong:

- Hoan thién va vdn hanh Phan mém mdt ctra lién thong 03 cap dam bao
dong bg, két noi thong suot.

- Chu tri, phéi hop véi S& Noi vy, Vian phong UBND tinh va céc co quan
c6 lién quan tham muu UBND tinh phé duyét danh myc TTHC cung g mirc do
3, 4 cac co quan, don vi trinh UBND tinh phé duyét; Don dbc, theo ddi, danh gi4,
téng hop va dé xuét UBND tinh giai phap nang cao ty 1& ho so mirc d6 3, 4.

- Chu tri, phdi hop Van phong UBND tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé c6 giai phép néng cao ty 1é tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh.

4. S& Tai chinh:

- Tham muu UBND tinh don doc cac co quan, don vi trién khai thuc hién
cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc veé tai chinh, ngan sach.

- Theo ddi, tham muu UBND tinh ban hanh day du cac vin ban thude thAm
quyen cua tinh vé quan ly, st dung tai san cong ciing nhu thuc hién cac quy dinh
vé sép xép lai, xir Iy nha, dat thudc thAm quyén quan ly cia UBND tinh.

5. S& Ké hoach va Pau tu:

- Tham muu UBND tinh dén déc cac co quan, don vi trién khai thuc hién
giai ngan kip thoi ké hoach dau tu von ngéan sach nha nude hang nam.

- Tiép tuc tham muu UBND tinh tdng cuong céac giai phap thao go kho
khdn cta doanh nghiép, thuc day hoat dong cua doanh nghiép, tao moi truong
thong thoang dé thu hut dau tu, thanh lap mdi doanh nghiép.

6. S& Tai nguyén va Moi truong:

- Khén truorng xdy dung ké hoach thuc hién cac nhiém vy, giai phap cu thé
dé cai thién cac chi s vé quan tri méi trudng, trong do tép trung vao chi s6 thudc
nhém trung binh thip (chat luong khong khi, chét luong nudce). Tham muu
UBND tinh thuc hién quyét liét cac nhiém vu kiém soét céc ngudn phat thai lon
va cac khu vuce ¢6 nguy co cao bi anh hudng do tac dong 6 nhiém tai Quyét dinh
so 503/Qb-UBND ngay 11/3/2020 cia UBND tinh; c4c nhiém vu bao vé cac hd
cap nuée tai Quyét dinh sb 504/QD-UBND ngay 11/3/2020 ciia UBND tinh.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xr Iy nghiém va kip thoi nhimg
hanh vi khong tuan thi cam két bao vé moi truong cua doanh nghiép trén dia ban.

7. So Noi vu:
- Theo d&i, dén dbc céc co quan, don vi thuc hién nhiém vy UBND tinh



giao trong Ké hoach CCHC ném 2020 va thyuc hién céc néi dung theo chi dao cua
UBND tinh vé CCHC, cai thién céc chi sb lién quan d&én CCHC. Téng hop bao
cao UBND tinh dé c6 chi dao thuc hién kip thoi.

- Tang cuong cong tac kiém tra CCHC, kiém tra cong vu céc co quan, don
vi, ddc biét tai cac co quan, don vi c6 Chi so CCHC thap, mic d6 hai long cua
nguoi dan chua cao, bao cao UBND tinh c6 bién phéap chan chinh kip tho.

~ -bén dbc cac don vi ’tiép tuc thue hién Nghi quyét 39-NQ/TW, Nghi quyét
s0 18-NQ/TW va Nghi quyéet 19-NQ/TW theo Ké hoach da dugc UBND tinh phé
duyét dam bao tinh gon by may theo quy dinh cua Trung vong.

- Tham muu xay dung K& hoach va té chirc khao sat hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép doi vdi su phuc vu clia co quan nha nude va dé xuat UBND
tinh giai phap nang cao ty l¢ hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép.

8. Pé nghi Buu dién tinh:

Phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyen thong va cac So, nganh, dia phuo‘ng
thuc hién cc giai phap tuyén truyén, diy nhanh viéc tlep nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh céng ich, dm bao ting ty 1 hd so tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh ¢ong ich.

9, P& nghi Uy ban Mt trin T6 qudc Viét Nam tinh, cic Doan thé chinh
tri-xa hoi tinh:

Phéi hop véi cac So nganh, UBND cap huyén, UBND cép X4 tang cuong
cong tac tuyen truyén CCHC, phd bién phap luat va Phap lénh sd 34/2007/PL-
UBTVQH cua UBTVQH vé thuc hién dan cha & xd, phuong, thi tran, tiép thu,
giai thich tat ca cac kién ngh1 clia ngudi dan kip thoi. Ra soat va tim bién phap
tang cuong hiéu qua cua cac thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh cua chinh
quyen voi nguoi dén, trong d6 c6 Ban thanh tra nhan dén. Pong thoi 10ng ghép
v6i cong tac dan véan dé ngudi dan ciing phéi hop thuc hién.

Yéu cau Thu trudng céc SO, nganh, dia phuong nghiém tic trién khai thuc
hién va bao céo két qua vé UBND tinh hang quy va nam long ghép trong Bao cao
CCHC cua don vi. Giao S¢ Noi vy theo ddi, don déc viée trién khai thuc hién,
tong hop bdo cdo UBND tinh nhiing don vi thuc hién chua tot 1am anh hudng
dén chat lugng CCHC va két qua céc chi s6 PAR INDEX va PAPI ciia tinh. /ﬂ,cb

Noi nhan:

- Nhu trén (thyc hién);

- TTr.TU, HBND tinh, UBND tinh,
UBMTTQ tinh (bao cao);

- Cac Ban Pang, Ban HDND tinh;

- TTr.cép Uy céc huyén, thi xa, TP;

- Pai PTTH tinh, Bao BR-VT;

- Cong TTDT tinh, Web CCHC tinh;
-Luu VT, SNV.

Tran Vin Tuan
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