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_UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA-VOUNG TAU Djc lap -Ty do - Hanh phiic
86:67)?{)4U/BND-VP Ba Ria- Viing Tau, ngay 04 thang 6 nam 2021

V/v tam dimg tiép nhan hd so, tra
két qua theo hinh thirc truc tiép
d6i voi cac thi tuc da cung tng
muc do 3, 4 tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong dé phong
chéng dich bénh COVID-19

HOA TOC

Kinh gui:
- Céc s, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- Bao hiém x4 hoi tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- B4do Ba Ria — Viing Tau.

Xét dé nghi cla Chanh Vén phong UBND tinh tai van ban s6 200/VP-
TTPVHCC ngay 04/6/2021 vé viéc dé xudt tam dimg tiép nhan ho so, tra két qua
theo hinh thue truc tiép dbi véi cac thi tuc da cung tmg muic do 3, 4 tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng dé phong chng dich bénh COVID-19, Chu tich
UBND tinh ¢6 y kién chi dao nhu sau:

1. Ké tir 07 gio' 30 ngay 08/6/2021, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
tam thoi dimg tiép nhan hd so, tra két qua theo hinh thure truc tlep d6i véi cac thi
tuc hanh chinh d& duge cung tng truc tuyén mirc do 3, 4 trén Cong dich vu cong
cua tinh tai dia chi http://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn.

2. Do1 voi cac thu tuc hanh chinh chua duoc cung ng dich vy cong muc
do 3, 4: T6 chire, ¢4 nhan can dang ky trude qua s6 dién thoai 02543.515.555 Vi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢6ng dé bd trf nhan luc, thoi gian hop ly t1ep
nhan hd so, tra két qua, tranh tap trung déng ngudi cung thoi diém. Ngoai ra, t6
chirc, ca nhén c6 thé lién hé cac diém giao dich cia Buu dién dé ndp hd so, nhan
két qua ddi véi céc tha tuc da duoc quy dinh.

3. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cong khai danh muc céc thu
tuc hanh chinh cung ing mtrc d6 3, 4; danh muc thu tyc cung ng qua dich vu
buu chinh céng ich dé td chirc, c4 nhan biét. Phén cong lich truc luén phién 601
v6i cong chue, vién chuce chuyén trach, bigt phai dé tlep nhén céc ho SO truc tlep,
tu van, huéng dan t6 chire, ca nhén thuc hién dang ky hd so truc tuyén.




4. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong phan cong cong chue, vién chue
tryc thuong xuyén dé hd tro cac co quan, don vi trong vi€c tiép nhén, luan
chuyén, giai quyét hd so tiép nhan truc tuyén trén hé théng mot ctra dién tir tinh.

5. Céc s¢, ban, nganh:

a) Chi dao cong chirc mdt cira, cong chue, vién chirc chuyén mén, nghiép
vu thue hién nghlem tuc viée tlep nhan, gidi quyét ho so truc tuyén; dam bao
khong tin tic cong viée, giai quyét kip thoi hd so clia td chiic, c4 nhan,

b) Cong an tinh ¢6 phuong 4n chuyén tra két qua giai quyét can cudc cong
dan cho cong dan théng qua hé théng cong an céc xa, phuong, thi trin dé tranh
viéc ngudi dan tap trung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

¢) Dbi véi cac hd so da co két qua giai quyét: Céc sd, ban, nganh lién hé
thong béo, khuyén khich té chirc, c4 nhan doi thoi gian dén nhan két qua hogic dé
nghi chuyén két qua dén dia chi ding ky thong qua dich vu buu chinh cong ich

6. Buu dién tinh chi dao vi€c phan cong, bd tri nhén lyc du néng lyc, trinh
do dé tu van, tiép nhan hd so va tra két qua theo yéu céu cua td chirc, cong dan
theo danh muc da dugc UBND tinh phé duyét.

7. bai Phét thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Ba Ria — Viing Tau, UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd, céc td chirc hd tro doanh nghiép theo chirc ning,
nhiém vy duoc giao td chirc thong tin, tuyén truyen dé cac to chire, ca nhén biét
va thuc hién; khuyén khich t chire, ¢4 nhan néu khong thuc su cép thiét thi tam
thoi chua lién hé truc tiép véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé giam tai
nguy co lay lan dich bénh.

pé nghi cac co quan, don vi khan truong thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén (dé t/h);

- Thuong truc Tinh ty (dé bao céo);

- TTr HDND, UBMTTQVN tinh (dé bao céo);
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh (b/c);
- VCCI VT; Trung tdm XTDT - TMDL tinh;

- Luu VT, MCI1.
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